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Dopo aver curato gli interessi dei consumatori

| legislatore deve ora evitare la nascita di “abusivi

[ "8

Le associazioni del settore scendono in campo.

Marcella Persola

[ 2010 si presenta come un anno
di ripartenza anche per le associa-
zioni degli agenti immobiliari. Le fe-
derazioni FIAIP, FIMAA ¢ ANAMA
nel corso del 2009 hanno cercato di so-
stenere al meglio i propri iscritti, promuo-
vendo sia maggiore formazione, ma an-
che compiendo un'importante attivita di
lobby presso le istituzioni governative per
evitare che gli agenti immobiliari potesse-
ro essere vessati da nuovi oneri.
E ora sono pronte a ripartire con nuovi
progetti e con nuove iniziative. Anche per-
ché il mercato sembra apprestarsi ad
uscire da quello che & stato il vortice ne-
ro nel quale era precipitato negli ultimi
anni. Per alcuni sara soltanto nel 2011
che riusciremo ad assistere alla ripresa
effettiva. Ma intanto si prepara il terreno.
“piccola ripresa” ed & terminata la con-
trazione delle transazioni e la diminuzione
del calo dei valori di compravendita in
particolare per le abitazioni di pregio e
nelle zone di maggior valore. |l calo dei
prezzi registrato quest'anno nel mercato
immobiliare non & ancora accompagnato
da misure legislative per il rilancio del
mercato degli affitti o da detrazioni fiscali
per chi vuole investire nel mattone come
bene di rifugio» spiega Paolo Righi, pre-
sidente di FIAIR Quindi per il 2010 la ten-
denza € ad un mercato stabile con un lie-
ve recupero nel numere delle compraven-
dite e delle locazioni in particolare per |'u-
s0 abitativo. Secondo alcuni il 2009 ha
rappresentato proprio un cambiamento

epocale. «Durante quest’anno é stato dif-
ficile trovare i clienti, anche perché la

stretta creditizia ha penalizzato molto I'at-

tivita degli intermediari» racconta Paolo
Bellini, presidente di Anama. Gli agenti
hanno quindi dovuto cambiare mentalita,
approccio, hanno dovuto organizzarsi e
soprattutto mettere il cliente al centro di
tutto. «Anama in guesto anno ha allarga-
to il proprio bacino di utenza, guardando
anche oltre frontiera. In tale senso si col-
loca il progetto di collaborazione con la
Russia. L'ltalian Russian Association.
(l.LR.A.) rappresenta la novita del momen-
to» precisa il presidente di Anama. Si
tratta di un panel di offerte proposte da
agenti immobiliari italiani in risposte alle
domande proveniente dagli investitori rus-
Si.

Per Valerio Angeletti, presidente di Fl-
MAA, il 2010 sara comungue un anno dif-
ficile. «Operativamente & iniziato da poco
tempo e penso si possa dire che sara un
anno caratterizzato da un numero stabile
di compravendite» precisa il presidente
che sottolinea come la Federazione da lui
presieduta abbia interesse a proseguire e
riprendere i progetti gia in essere. «Stia-
mo lavorando a un rafforzamento del sup-
porto creditizio, che riteniamo sia fonda-
mentale sia per gli operatori immaobiliari,
sia per quelli creditizi che sempre mag-
giormente stanno aderendo alla nostra

Federazione per la tutela offerta» conti-
nua. In gquesto senso si inserisce i pro-

getto di ampliamento delle convenzion!
stilate da Mediofimaa (la societa deliz ‘&

Ruolo: presidente
Societa: Fimaa
Sito web: www.fimaa.it

derazione attiva nel segmento mutui, ndr,
Inoltre la federazione sta pensando alla
realizzazione di una piattaforma di MLS,
progetto che sta realizzando anche FIAR
Anche se nonostante I'attivita propria di
supporti per i servizi agli agenti, le preoc
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cupazioni principali restano legate alla Di
rettiva dei Servizi. E in particolare |'aboli-
zione del ruolo che questa comportereb-
be. Per il presidente di FIAIP «serve mag-
giore cautela da parte del legislatore. In
Italia rischiamo di imitare la brutta espe-
rienza della Spagna, dove oggi si reintro-
ducono nuove normative a tutela dei con-
sumatori, dopo che la deregulation dell'at
tivita immobiliare ha portato negli scorsi
anni oltre I'incremento del numero degli
operatori abusivi, privi di conoscenze tec-
niche, anche |'aumento sostanziale del
45% delle truffe immobiliari». Per Righi
«E' dawero paradossale. In Europa le pro-
fessioni che non hanno una regolamenta-
Zione lavorano per creare standard comu-
ni di servizi, e nuove garanzie per i consu-
matori. In Italia, invece, si pensa di la-
sciare le famiglie e gli investitori in balia
di truffatori e di agenti improvvisati”.
Inoltre da un'indagine che |a stessa as-
sociazione ha svolto emergerebbe che
nessun paese europeo in recepimento
della Direttiva Servizi abbassera i livelli
formativi e i criteri di accesso alla profes-
sione, ben consapevoli della funzione so-
ciale che svolge 'agente immobiliare. E
per essere ancora piu incisiva FIAIP ricor-
da come guest'anno si sia impegnata a
lavorare soprattutto sull'aspetto valariale
della professione. «Abbiamo realizzato un
Protocollo di Intesa con Adiconsum che
portera all’emanazione di una carta de
servizi condivisa nella quale saranno indi-
cate tutte le attivita che svolge |'agente
immobiliare, che non sono molto notes
continua Righi. «Riteniamo che in questi
anni la figura dell’agente immobiliare sia
stata fin troppo bistrattata - continua Ri-

ghi - non si & mai esplicitato a dovere il
ruolo fondamentale che invece svolgia-
moo,

Per Anama invece sull’abolizione del ruo-
lo si & fatto un po' troppo allarmismo.
Bellini pensa che «se la Direttiva sui Ser-
vizi europea chiede la soppressione del
Ruolo, il Governo italiano ha deciso di so-
stituirlo con I'iscrizione obbligatoria al Re-
gistro Imprese, se si tratta di societa e al
REA se si tratta di ditta individuale. E tutti
i requisiti richiesti dalla legge 39/89 per
I'abilitazione restano inalterati. Titolo di
studio minimo, obbligo del corso e dell’e-
same, requisiti morali e le incompatibilita.
Quindi a chi giova creare tensione nella
categoria?» si chiede il presidente di Ana-
ma. Per Righi invece la posizione di Ana-
ma espressa da Bellini non & praticabile.
Anama infatti secondo la visione di FIAP
vorrebbe promuovere dei corsi a livello re-
gionale, ma questo creerebbe secondo FI-
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MAA e FIAIP delle discordanze a li-
vello nazionale. E' anche questa una del
le motivazioni che ha portato a chiudere
anticipatamente |'esperienza della Con
sulta Immobiliare Interassociativa, che ri
univa le tre federazioni e che aveva porta
to al turnazione della presidenza. La Con
sulta é stata sospesa a dicembre del
2009 e nei confronti della sua chiusura
Bellini esprime qualche perplessita. «Non
capisco perché nel momento in cul la pre
sidenza doveva toccare ad Anama, la
Consulta si sia scioltar chiosa. Ma con
molta probabilita non ¢'é nessuna dietro-
logia, tranne il fatto che non si riusciva
pit a condividere delle battaglie comuni e
a realizzare un progetto uniforme. Pecca-
to perché un tempo si diceva che |I'unio-
ne fa la forza e forse anche gli agenti im-
mobiliarilo avrebbero apprezzato, I3




